KOMITET Rugdawy Program
= | DOsPRAW F (\)) ==

POZYTKU NIW > na lata 2021-2030

PUBLICZNEGO Mty eyt st * NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI CENTRUM ROZWO0JU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJAT YW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2038

PRZYKLADOWA STANDARYZACIJA DS. KOMUNIKACII
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Szczegodtowe standardy komunikaciji
1. Okreslenie celéw komunikaciji
Kazde dziatanie w mediach spotecznosciowych powinno mieé jasny cel.

Budowanie swiadomosci o misji Organizaciji: Regularnie publikuj posty, ktére
przedstawiajqg cele i wartosci Organizacji. Mozesz to robi¢ poprzez historie osdb, ktérym
pomogta Organizacji, filmiki prezentujgce proces wsparcia, czy zdjecia zespotu w
trakcie pracy. Kazdy post powinien zawiera¢ wewnetrzne wezwanie do dziatania, na
przyktad: ,Dowiedz sie wiece| o nasze| misji na stronie.”

Inspiracja: Profil @wosp na Instagramie pokazuije, jak efektywnie tgczy¢ relacje z
wydarzer z promowaniem mis|i charytatywne|, uzywajgc emocjonalnych tresci i silnego
storytellingu.

Angazowanie odbiorcéow: Twérz tresci interaktywne, takie jak ankiety, quizy czy pytania
do fanéw. Na przyktad, mozesz zapytaé: ,Ktéry z naszych wypiekéw najbardzie|
lubicie?” lub ,Jaka jest Wasza ulubiona forma wsparcia organizacii charytatywnych?”
Dzieki temu Organizacja bedzie budowaé zaangazowanq spoteczno$é wokét swoje|
marki.

Inspiracja: Marka IKEA prowadzi dziatania angazujgce uzytkownikdw, pytajgc ich o
preferencije i pokazujqgc, jak klienci korzystajqg z ich produktéw w codziennym zyciu.

Promowanie oferty Organizacji: Pokaz ustugi/produkty w sposéb atrakcyjny wizualnie,
podkreslajgc ich jakos¢ i reczne wykonanie. Regularnie publikuj zdjecia lub filmy
pokazujgce proces przygotowania produktéw/ustug.

Inspiracja: Cukiernia _cukierpuder na Instagramie regularnie publikuje zdjecia i filmy
pokazujgce proces pieczenia oraz gotowe wypieki w estetyczne| aranzacii.

Pozyskiwanie darczyncéw i partneréw: Twérz kampanie zbierania srodkéw,
przedstawiajgc konkretne potrzeby i korzysci. Zamiast ogdlnych apeli, prezentuj historie
0séb, ktére skorzystaty z pomocy Organizacji, i wskazuj, jakie efekty mozna osiggngé
dzieki wsparciu. Uzywaj bezposrednich linkéw do zbierania datkéw.

Inspiracja: @szlachetnapaczka efektywnie tgczy emocjonalne historie z wezwaniem do
dziatania poprzez tresci video i zdjecia w wysokie| jakosci.
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2. Budowanie profilu persony

Chcgc skutecznie prowadzi¢ dziatania w mediach spotecznosciowych, warto stworzy¢
profile docelowych odbiorcéw (person). Persona to hipotetyczny opis idealnego
odbiorcy Twoich tresci.

Najlepszym sposobem na to, zeby rozwing¢ w sobie empatie jest bezposrednie
doswiadczenie dziatan osdéb, ktére chciatbys lepiej zrozumieé (ang. immersion).
Przeprowadzanie réznego rodzaju wywiaddéw i obserwacii ludzi w kontekscie, w ktérym
bedqg korzysta¢ z rozwigzania, jest powszechng metodg przeprowadzania badan wsréd
uzytkownikéw. Jedli nie rozumiesz dobrze uzytkownikéw, nie masz mozliwosci
sprawdzenia, czy projektowane rozwigzanie sie sprawdzi.

Istniejg trzy rodzaje badan uzytkownikéw (tzw. Etnographic research):
< Wywiady w kontekscie, czyli tzw. obserwacje w naturalnym srodowisku.
< Wywiady indywidualne/zbiorowe.

< Obserwacje uzytkownikéw.

Jak przeprowadza¢ wywiady:

Przyjmij sposéb myslenia poczgtkujgcego (aby wyzby¢ sie wiasnych zatozen)
Nie opowiadaj o swoim pomysle (nie dopuszczaj do gtosu swojego ego)
Bgdz obiektywny

Nie przekonuj, tylko stuchaj

Zadawa| wtasciwe pytania, ktére pomogqg Ci osiggngé¢ cel, czyli: ,Co”; W jaki
sposéb” oraz ,Dlaczego”

Nie zadawaj pytan nawigzujgcych bezposrednio do projektowanego rozwigzania
(np. czy twoim zdaniem produkt X to dobre rozwigzanie?)

Przykiady person:
1. Rodzina wspierajgca osobe z niepetnosprawnosciq:
2. Wiek: 35-50 lat.
3. Zainteresowania: Zdrowie, wsparcie psychiczne, edukacja.

4. Potrzeby: Informacje o wsparciu, praktyczne porady, historie sukcesu.
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5. Tresci doceniane: Autentyczne historie oséb, wydarzenia lokalne, sposoby wsparcia.
6. Potencjalny darczyrca:
7. Wiek: 30-55 lat.
8. Zainteresowania: Filantropia, pomoc charytatywna.
< Potrzeby: Informacje o skutecznosci wsparcia, przejrzystos¢ dziatan.

< Tresci doceniane: Raporty z dziatan, podziekowania, konkretne efekty wsparcia.

3. Tworzenie inspirujgcych tresci

1. Opowiadanie historii: Prezentuj historie konkretnych oséb, ktérym pomogta
Organizacja. Uzy| narracji, ktéra angazuje emocjonalnie. Na przykitad: ,Pozna
Tomka, ktéry dzieki wsparciu Organizacji nauczyt sie ....".

2. Interesujqce formaty: Publikuj wywiady z beneficjentami, transmisje na zywo z
warsztatéw, kulisy pracy zespotu.

3. Anadlizuj konkurencje: Przeglgdaj tresci, ktére pojawia|qg sie u konkurenciji. Zwréé
uwage na to co sie u nich nie sprawdza, ulepsz to u siebie | obserwuj wyniki.

4. Estetyka i ton komunikacii

Estetyka i ton komunikaciji powinny odzwierciedlaé¢ wartosci Organizacji oraz przyciggaé
rézne grupy odbiorcéw.

< Stosuj ciepte, pastelowe kolory oraz przyjazne czcionki, nawigzujgce do domowej
atmosfery.

< Uzywaj zdje¢ z prawdziwymi ludZmi, pokazuj autentyczne emocije i wspdlng prace
zespotu.

< Przyktadowe motywy wizualne: usmiechniete twarze zespotu, produkty w
naturalnych aranzacjach.

Ton komunikacii:
< Wspierajgcy, wrazliwy na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciq.

< Prosty, serdeczny i empatyczny.
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< Buduj pozytywne emocje, uzywaj optymistycznych zwrotéw, np. ,Razem tworzymy
co$ wy|gtkowego”.

5. Bezposrednie spotkania i warsztaty
1. Organizacja warsztatéw:

< Regularnie organizuj warsztaty kulinarne, podczas ktérych beneficjienci i
darczyicy mogg wspdlnie przygotowywadé wypieki.

< Promuj wydarzenia w mediach spotecznosciowych z wyprzedzeniem, twérz
relacje na zywo i galerie zdje¢ po zakonczeniu.

2. Spotkania z darczyAcami:

< Zapraszaj darczyncédw na specjalne wydarzenia, pokazuj efekty ich wsparcia na
zywo. Mozesz to tgczyé z pokazem produktdw/prezentac|q ustug.

6. Andaliza konkurenciji
Monitorowanie innych Organizacii:

< Obserwuj podobne organizacje i ich sposoby komunikacji. Zwré¢ uwage na to,
|akie tresci angazujq ich odbiorcéw.

< Analizuj najczescie| udostepniane posty konkurenciji i dostosowuj swoje dziatania.

Identyfikacja mocnych i stabych stron konkurencii:

< Wypisz, co dziata w komunikaciji innych organizaciji, a nastepnie zastandéw sie, jak
te elementy mozesz zaadaptowaé do dziatan Organizacji. Jednoczesnie
zwracaj uwage na braki, ktére mozesz wypetni¢ unikalng ofertg swoje|
Organizacii.

< Regularnie twérz wewnetrzne raporty podsumowujqce trendy, strategie i
efektywno$¢ dziatan konkurencji, zas Twoje dziatania bedq lepiej dostosowane
do aktualnych wymagan rynku.

< Woykorzystuj narzedzia takie jak Social Blade, BuzzSumo czy Brand24, aby
monitorowaé aktywnosé konkurencii i porownywaé swoje wyniki.
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7. Anadliza i doskonalenie dziatan
Regularne raportowanie:

Twérz comiesieczne raporty uwzgledniajgce kluczowe wskazniki, takie jak liczba nowych
obserwujgcych, zasieg postéw, zaangazowanie (lajki, komentarze, udostepnienia) oraz
ruch na stronie internetowe| generowany przez media spotecznosciowe.

Ewaluacja kampanii:

Po zakorczeniu kazde| wieksze| kampanii przeprowadza| szczegétowqg ewaluacie.
Oceniqj, co zadziatato najlepiej, co mozna poprawié oraz jakie formaty byty najbardzie|
efektywne.

Eksperymentowanie z nowymi formatami:

Regularnie testuj innowacy|ne formaty tresci, takie jak quizy, filmy w technologii 360°,
transmisje na zywo czy interaktywne posty. Monitoruj ich efektywnosé i wprowadzaj do
statego kalendarza te, ktére angazujg najwiece| oséb.

Feedback od odbiorcéw: Angazuj spoteczno$é w proces doskonalenia dziatan.
Przeprowadzaj ankiety, pytaj o opinie na temat publikowanych tresci i wdrazaj uwagi,
ktére mogqg zwiekszy¢ skuteczno$é komunikacii.

Wzmochnienie Strategii: ,Big Idea” i Regularnosé

Koncepcija ,Big Idea” Kazda skuteczna strategia w mediach spotecznosciowych opiera
sie na nadrzednym pomysle, ktéry definiuje kierunek dziatan.

Dla przyktadu - dla Organizaciji zatrudniajgce| osoby z niepetnosprawnosciami majgce|
w swojej ofercie wypieki ,Big ldea” mogtaby brzmieé: ,kgczymy serca przez smaki i
wsparcie”. Wyraza to zaréwno pasje do wypiekdw, jak i misje wsparcia oséb z
niepetnosprawnosciq. Wszystkie tresci, od zdje¢ wypiekdéw po historie beneficjientéw,
powinny krgzy¢é wokdét tego kluczowego motywu.

Regularnos¢ publikaciji to kolejny istotny aspekt. Idealny harmonogram powinien
uwzgledniaé:

< Posty wizualne (zdjecia, grafiki) co najmniej trzy razy w tygodniu.

< Krétkie filmiki przedstawiajgce proces tworzenia produktéw/ustug lub historie
beneficientéw raz na tydzien.

< Transmisje na zywo z warsztatéw lub wydarzer raz na miesigc.
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